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PORTUGUESE 

FIDELIDADE EM MACAU APRESENTA OS SEUS RESULTADOS DE 2021 

As seguradoras Vida e Não-Vida do grupo Fidelidade em Macau obtiveram um lucro agregado de 42,2 milhões de 

patacas (cerca de 4,7 milhões de euros) no ano de 2021, representando um crescimento de 24% face ao ano 

transato, não obstante o contexto da pandemia de covid-19 e seus impactos indiretos experienciados pela economia 

de Macau, referiu o Presidente da Comissão Executiva, Paulo Barbosa. 

Face aos excelentes resultados alcançados, a robustez financeira de ambas as seguradoras saiu reforçada, 

evidenciada pelas suas margens de solvência de 256% nos ramos vida e de 671% nos ramos gerais. “Estamos 

seguros de que a solidez das seguradoras continuarão a merecer a mesma confiança que nos tem sido creditada por 

todos os nossos clientes e parceiros até aqui”, reafirmou Paulo Barbosa. 

Não obstante todos os desafios encontrados ao longo do ano, entre os quais a continuidade de um volume de prémios 

muito baixo nos seguros de viagem e nos seguros associados a construções, as seguradoras emitiram em 2021 

prémios agregados de 616,6 milhões de patacas (cerca de 68,5 milhões de euros), mais 61% que no ano transato. 

As seguradoras da Fidelidade em Macau beneficiam de uma parceria estratégica de bancasseguros com o Banco 

Nacional Ultramarino, banco emissor de Macau (integrado no grupo CGD) possuidor de uma vasta rede de distribuição 

assente em agências que cobrem todo o território. 

Nos ramos gerais destacam-se os seguros de incêndio, acidentes de trabalho, multirriscos habitação, responsabilidade 

civil e automóvel, entre outros, destacou o administrador executivo das seguradoras Ivan Cheung.  

No segmento vida, acrescentou o mesmo, “oferecemos soluções de grupo e individuais, estas com características 

inovadoras no mercado de Macau, e ainda a gestão de fundos de pensões quer no âmbito do regime privado quer 

associados ao regime de previdência central não obrigatório”. 

Para 2022, mantém-se o objetivo de um crescimento robusto do volume bruto de prémios emitidos em ambas as 

seguradoras, mantendo a abordagem de desenvolvimento sustentável como principal premissa de gestão da 

Fidelidade em Macau. 

 

Sobre a Fidelidade em Macau 

Fundada em Portugal no ano de 1808, a Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. é uma das mais antigas seguradoras na Europa. 
Hoje, a Fidelidade é líder de mercado em Portugal, nos ramos vida e não vida, com uma quota de mercado de 25,5% em 2019, 
estando presente em Angola, Cabo Verde, Moçambique, Espanha, França, Macau, Perú, Bolívia, Paraguai e Chile. 

Com 2,3 milhões de clientes em Portugal e mais de 7 milhões em todo o mundo, a Fidelidade conduz a sua atividade com uma 
estratégia de “Customer Centric Approach” e, através de uma rede de distribuição e canais de elevada dimensão e capilaridade, 
garante aos consumidores, uma experiência integrada e personalizada, independentemente do canal utilizado.  

A Fidelidade é guiada por valores que a definem desde sempre: experiência, inovação, superação e proximidade e, já este ano, foi 
reeleita Escolha do Consumidor na categoria de “Seguradoras”, “Marca de Confiança” e Seguradora mais Reputada em Portugal. 

Em Macau desde 1999, a Fidelidade Macau está devidamente autorizada a exercer a atividade de seguros,. Ao longo destes 23 
anos, a Fidelidade Macau tem vindo a servir os seus clientes com os mais elevados padrões de qualidade na prestação de serviços 
de seguros, desempenhando um papel crucial nas áreas da responsabilidade social, nomeadamente na proteção da vida, da 
propriedade e do bem-estar das pessoas, salvaguardando a estabilidade da sociedade, garantindo os principais projetos de 
desenvolvimento de infraestruturas, impulsionando a economia e proporcionando aos seus clientes uma oferta atrativa e inovadora. 

Juntos, em proteção, cuidado e saúde, somando esforços e multiplicando vontades para servir mais e melhor nossos clientes.  

É este o espírito que guia a Fidelidade há mais de 200 anos! 

Para que a vida não pare!  

忠誠保險 FIDELIDADE 
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ENGLISH 

FIDELIDADE IN MACAO PRESENTS ITS 2021 RESULTS 

The Life and Non-Life insurers of the Fidelidade group in Macau achieved an aggregate profit of 42.2 million patacas 

in 2021, representing a growth of 24% compared with the previous year, despite the context of the covid-19 

pandemic and its indirect impacts experienced by the Macao economy, stated by Mr. Paulo Barbosa, Chief Executive 

Officer. 

Given the excellent results achieved, the financial robustness of both insurers was strengthened, evidenced by its 

solvency margins of 256% in the life and 671% in the general business. "We are confident that the strength of both 

companies will continue to deserve the same trust that has been credited to us by all our customers and partners until 

now," said Paulo Barbosa. 

Despite all the challenges encountered throughout the year, including the continuation of a very low volume of 

premiums in travel insurance and construction-related insurance, the companies issued an aggregate premium of 616.6 

million patacas in 2021, 61% more than last year. 

Fidelidade in Macao benefit from a strategic banking partnership with Banco Nacional Ultramarino, one of Macao's 

issuing banks (part of CGD group) with a vast distribution network that covers the entire territory. 

In the non-life business, the main products that stand out are fire insurance, employees’ compensation insurance, home 

protection insurance, motor insurance, among others, highlighted by Mr. Ivan Cheung, Executive Director.In the life 

segment, he added, "we offer group and individual solutions with innovative features in the Macao market, as well as 

the management of pension funds both under the private scheme and associated with the non-mandatory central 

provident fund." 

For 2022, the goal is to keep a robust growth in terms of gross written premiums, maintaining the approach in a 

sustainable development as the main management premise of Fidelidade in Macau. 

 

About Fidelidade in Macao 

Founded in 1808, Fidelidade is the leading composite insurer in Portugal, with a market share of 29.1% in 2021, and is present in 
Angola, Cape Verde, Mozambique, Spain, France, Macao, Peru, Bolivia, Paraguay, and Chile. The Fitch rating agency has classified 
Fidelidade with an "A stable (IFS)" and "A-stable (IDR)" rating, one of the highest in the national corporate panorama, highlighting the 
Company's high capitalisation, namely its solvency ratio and the solidity of its investment portfolio. 

With 2.3 million customers in Portugal and more than 7 million worldwide, Fidelidade conducts its activity with a "Customer Centric 
Approach" strategy and, through a distribution network and channels of high dimension and capillarity, guarantees consumers an 
integrated and personalised experience, regardless of the channel used. 

Fidelidade is guided by values that have always defined it: experience, innovation, overcoming and proximity, and this year it was re-
elected Consumer Choice in the category of "Insurers", "Trusted Brand" and Most Reputed Insurer in Portugal. 

In the Macao SAR, Fidelidade Macau is duly authorized to perform insurance businesses since 1999. Throughout this 23 years, 
Fidelidade Macau has been serving its clients with the highest quality standards of insurance services for the protection of individual 
customers and companies, playing an extraordinary role in areas of social responsibility namely in the protection of lives, property, 
and people's well-being, safeguarding the stability of society, insuring key infrastructure development projects, boosting economy and 
providing its customers with an attractive and innovative offer.  

Together, in protection, care, and health, adding efforts and multiplying wills to serve more and better our customers.  

This is the spirit that has guided Fidelidade for over 200 years! 

So that life doesn’t stop 

忠誠保險 FIDELIDADE 
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CHINESE 
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