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FIDELIDADE DONATES FOOD SUPPLIES TO CARITAS MACAU

Macao, March 30,2022 — Today Fidelidade Macau - Insurance Company Limited (“Fidelidade”) has
donated food supplies to Caritas Macau (“Caritas”) keeping its corporate social responsibility commitment,
supporting a Macao non-governmental organization with a very recognizable social work towards the most
vulnerable in our communities.

In the current world economic environment, also in Macao many are in need of immediate assistance in
basic necessities, being food the most important one. Caritas Macau has been doing a very honorable work
distributing goods to these families, so that they can feed themselves and their households with healthy
and nutritious meals. However, as a non-governmental organization, Caritas needs support.

Aware of this situation, Fidelidade decided to offer and prepare a specific food set, with cooking oil, rice,
canned food and noodles to be distributed to the needy families, assuring that all donated goods are safe
and high quality.

Fidelidade Executive Committee, gathered at the organization’s head office with Mr. Paul Pun, Secretary
General of Caritas Macau to capture this moment, and express its commitment with the Macao society,
especially to those who need most.

About Fidelidade in Macao

Founded in 1808, Fidelidade is the leading composite insurer in Portugal, with a market share of 29.1% in 2021, and
is present in Angola, Cape Verde, Mozambique, Spain, France, Macao, Peru, Bolivia, Paraguay, and Chile. The Fitch
rating agency has classified Fidelidade with an "A stable (IFS)" and "A-stable (IDR)" rating, one of the highest in the
national corporate panorama, highlighting the Company's high capitalisation, namely its solvency ratio and the solidity
of its investment portfolio.

With 2.3 million customers in Portugal and more than 7 million worldwide, Fidelidade conducts its activity with a
"Customer Centric Approach" strategy and, through a distribution network and channels of high dimension and
capillarity, guarantees consumers an integrated and personalised experience, regardless of the channel used.

Fidelidade is guided by values that have always defined it: experience, innovation, overcoming and proximity, and this
year it was re-elected Consumer Choice in the category of "Insurers"”, "Trusted Brand" and Most Reputed Insurer in
Portugal.

In the Macao SAR, Fidelidade Macau is duly authorized to perform insurance businesses since 1999. Throughout this
23 years, Fidelidade Macau has been serving its clients with the highest quality standards of insurance services for the
protection of individual customers and companies, playing an extraordinary role in areas of social responsibility namely
in the protection of lives, property, and people's well-being, safeguarding the stability of society, insuring key
infrastructure development projects, boosting economy and providing its customers with an attractive and innovative
offer.

Together, in protection, care, and health, adding efforts and multiplying wills to serve more and better our customers.
This is the spirit that has guided Fidelidade for over 200 years!
So that life doesn’t stop
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FIDELIDADE MACAU DOA PRODUTOS ALIMENTARES A CARITAS MACAU

Macau, 30 de marco de 2022 — Hoje a Fidelidade Macau — Companhia de Seguros S.A. (“Fidelidade”)
doou produtos alimentares a Caritas Macau (“Caritas”) mantendo o compromisso de responsabilidade
social corporativa em apoiar uma organiza¢&do ndo governamental de Macau reconhecida pelo seu trabalho
social junto das comunidades mais desfavorecidas.

Na atual conjuntura econémica mundial, também em Macau, muitos sao aqueles que T6em necessidade
de assisténcia imediata no que toca a necessidades bésicas, sendo a alimentacdo a mais importante. A
Caritas Macau tem realizado um trabalho honoravel distribuindo bens a estas familias, para que estes se
possam alimentar de uma maneira saudavel e nutritiva. Contudo, como organizagdo ndo governamental,
a Caritas precisa de apoio.

Ciente desta situacao, a Fidelidade decidiu preparar e oferecer um cabaz especifico, com éleo de cozinha,
arroz, conservas e massa que sera distribuido as familias, garantindo que todos os alimentos sdo seguros
e de qualidade.

O Comité Executivo da Fidelidade reuniu na sede da organizacdo com o Dr. Paul Pun, Secretario-Geral
da Caritas Macau para registar o momento da doacdo e expressar 0 seu compromisso com a sociedade
de Macau, especialmente para com 0s mais necessitados.

Sobre a Fidelidade em Macau

Fundada em Portugal no ano de 1808, a Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. € uma das mais antigas
seguradoras na Europa. Hoje, a Fidelidade é lider de mercado em Portugal, nos ramos vida e ndo vida, com uma
guota de mercado de 25,5% em 2019, estando presente em Angola, Cabo Verde, Mogambique, Espanha, Franga,
Macau, Per(, Bolivia, Paraguai e Chile.

Com 2,3 milhdes de clientes em Portugal e mais de 7 milhdes em todo o mundo, a Fidelidade conduz a sua atividade
com uma estratégia de “Customer Centric Approach” e, através de uma rede de distribuicdo e canais de elevada
dimensao e capilaridade, garante aos consumidores, uma experiéncia integrada e personalizada, independentemente
do canal utilizado.

A Fidelidade é guiada por valores que a definem desde sempre: experiéncia, inovacao, superagéo e proximidade e, ja

este ano, foi reeleita Escolha do Consumidor na categoria de “Seguradoras”, “Marca de Confianga” e Seguradora mais
Reputada em Portugal.

Em Macau desde 1999, a Fidelidade Macau esta devidamente autorizada a exercer a atividade de seguros,. Ao longo
destes 23 anos, a Fidelidade Macau tem vindo a servir os seus clientes com os mais elevados padrdes de qualidade
na prestacdo de servicos de seguros, desempenhando um papel crucial nas areas da responsabilidade social,
nomeadamente na prote¢do da vida, da propriedade e do bem-estar das pessoas, salvaguardando a estabilidade da
sociedade, garantindo os principais projetos de desenvolvimento de infraestruturas, impulsionando a economia e
proporcionando aos seus clientes uma oferta atrativa e inovadora.

Juntos, em protecdo, cuidado e saude, somando esforgos e multiplicando vontades para servir mais e melhor nossos
clientes.

E este o espirito que guia a Fidelidade h& mais de 200 anos!

Para que a vida ndo pare!
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