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FIDELIDADE MACAU DONATES INFANT BABY SUPPLIES TO CARITAS MACAU

MACAOQO, November 11, 2021 — Today, Fidelidade Macau - Insurance Company Limited (“Fidelidade”) donated infant baby supplies to
Caritas Macau (“Caritas”), to support their caring action to families with infants in Macao, especially migrant workers who became
unemployed and can’t return to their home country due to current restrictions in place caused by the COVID-19 Pandemic.

This was a joint effort within the company, following the commitment made last September on the 2021 B2RUN (World's leading Corporate
Running Series), where Fidelidade selected Caritas as the NGO to donate all the raised amounts gained by each employee efforts and
performance during the race period. The amount raised was used to buy infant baby supplies for this donation.

Fidelidade Executive Committee and the B2Run most active participants, gathered at the organization’s head office with Mr. Paul Pun,
Secretary General of Caritas Macau to capture this moment, and express its corporate social responsibility commitment with the Macao
society, especially to those who need more help and support.

About Fidelidade in Macao

Established in Portugal in the year of 1808, Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A. is one of the oldest insurance companies in Europe.
Today, Fidelidade is the market leader in Portugal, both in life and non-life segments, with a market share of 25,5% in 2019, and present
in Angola, Cape Verde, Mozambique, Spain, France, Macao, Peru, Bolivia, Paraguay, and Chile.

With 2.3 million customers in Portugal and more than 7 million worldwide, Fidelidade conducts its activity with a “Customer Centric
Approach” strategy and, through a distribution network and channels of high dimension, assuring an integrated and personalized
experience to its customers, for the different channel used.

In the Macao SAR, Fidelidade Macau is duly authorized to perform insurance businesses since 1999. Throughout this 22 years, Fidelidade
Macau has been serving its clients with the highest quality standards of insurance services for the protection of individual customers and
companies, playing an extraordinary role in areas of social responsibility namely in the protection of lives, property, and people's well-
being, safeguarding the stability of society, insuring key infrastructure development projects, boosting economy and providing its
customers with an attractive and innovative offer.

Together, in protection, care and health, adding efforts and multiplying wills to serve more and better our customers.
This is the spirit that has guided Fidelidade for over 210 years!

So that life doesn’t stop
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A Fidelidade Macau Doa Produtos Para O Cuidado De Bebés A Caritas Macau

MACAU, 11 novembro de 2021, Hoje, a Fidelidade Macau — Companhia de Seguros S.A. (“Fidelidade”) doou artigos de
primeira necessidade para bebés a Caritas Macau (“Caritas”), como suporte ao apoio que a organizagdo tem dado a
familias com criancas em Macau, nomeadamente trabalhadores imigrantes que ficaram desempregados e ndo tem
possibilidade de regressar ao seu pais devido as restricbes impostas pela pandemia COVID-19.

Este donativo advém de um esforgo conjunto dentro da companhia, que se comprometeu no passado més de setembro a
participar na B2ZRUN 2021 (World's leading Corporate Running Series), na qual a Fidelidade selecionou a Caritas como
ONG para a doacao dos fundos acumulados através da participacao e prestacdo de cada trabalhador durante a corrida. O
valor acumulado foi usado para a compra de produtos de primeira necessidade para bebés, tais como leite de férmula,
fraldas, etc.

O Comité Executivo da Fidelidade e os participantes mais ativos da B2Run assinalaram o momento da doacao nas
instalacdes do escritdrio central da organizacdo na presenc¢a do Dr. Paul Pun, Secretario-Geral da Caritas Macau, em
demonstragéo da responsabilidade social que empresa tem com a comunidade de Macau, em especial para com aqueles
gue mais necessitam de ajuda e suporte.

Sobre a Fidelidade em Macau

Fundada em Portugal no ano de 1808, a Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. € uma das mais antigas seguradoras na Europa.
Hoje, a Fidelidade é lider de mercado em Portugal, nos ramos vida e néo vida, com uma quota de mercado de 25,5% em 2019, estando
presente em Angola, Cabo Verde, Mogcambique, Espanha, Franca, Macau, Peru, Bolivia, Paraguai e Chile.

Com 2,3 milhdes de clientes em Portugal e mais de 7 milhdes em todo o mundo, a Fidelidade conduz a sua atividade com uma estratégia
de “Customer Centric Approach” e, através de uma rede de distribuicdo e canais de elevada dimenséo e capilaridade, garante aos
consumidores, uma experiéncia integrada e personalizada, independentemente do canal utilizado.

Em Macau desde 1999, a Fidelidade Macau esta devidamente autorizada a exercer a atividade de seguros, servindo a populacao local
com uma oferta diversificada de solu¢Bes de protecdo de clientes particulares e empresas. Ao longo destes 22 anos, a Fidelidade Macau
tem vindo a servir os seus clientes com os mais elevados padr8es de qualidade na prestacéo de servigos de seguros, desempenhando
um papel crucial nas areas da responsabilidade social, nomeadamente na protecao da vida, da propriedade e do bem-estar das pessoas,
salvaguardando a estabilidade da sociedade, garantindo os principais projetos de desenvolvimento de infraestruturas, impulsionando a
economia e proporcionando aos seus clientes uma oferta atrativa e inovadora.

Juntos, em protecédo, cuidado e saude, somando esfor¢cos e multiplicando vontades para servir mais e melhor nossos clientes.
E este o0 espirito que guia a Fidelidade ha mais de 210 anos!
Para que a vida ndo pare!
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