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Fidelidade Macau launches a Covid-19 Vaccination Support Plan for all its
Employees

Macao, June 9, 2021 — Fidelidade Macau launched a support plan to encourage all its employees to take the COVID-
19 available vaccines under the Macao’s SAR Government “COVID-19 Vaccination Programme, by providing
several benefits for those vaccinated until August 31, 2021.

Following the current situation related with the COVID-19 pandemic, the company wants to show its strong commitment
with the Macao’s Government best efforts on this issue, contributing to protect the community, pushing to a faster group
immunity and economic recovery, benefiting all its citizens.

To motivate its employees, the program offers extra days leave and cash coupons to all employees who are vaccinated.
According to a defined goal, everyone could be entitled to a lucky-draw with very attractive prizes.

“As the designated Insurer to provide coverage for possible adverse reactions/side effects of the COVID-19 vaccines
under the Macao’s Government Vaccination Programme and following the continuous focus on our Corporate Social
responsibility towards the local communities, we walk side by side with the Government’s best efforts to maintain
the population as safe as possible, and supporting a fast economic recovery.” said Mr. Paulo Barbosa, Chief Executive
Officer at Fidelidade Macau.

Mr. lvan Cheung, Executive Director also took the opportunity to comment this: “Fidelidade is always concern with
the wellbeing of its employees. In this sense, we want to assure that we maintain a safe work environment, for
ourselves and for our Clients. We only can respect and keep up with the Governments excellent work on maintaining
the city protected by encouraging our colleagues to get vaccinated.”

About Fidelidade in Macao

Established in Portugal in the year of 1808, from the merger between two insurance companies: Fidelidade-Mundial
and Império-Bonanca, Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A. (hereinafter referred to as “Fidelidade”) is one of the
oldest insurance companies in Europe.

With 2.3 million customers in Portugal and more than 7 million worldwide, Fidelidade conducts its activity with a
“Customer Centric Approach” strategy and, through a distribution network and channels of high dimension, assuring
an integrated and personalized experience to its customers, for the different channel used.

In the Macao SAR, Fidelidade is duly authorized to perform insurance activities through two branches for life (including
private pension funds) and non-life insurance businesses since 1999, servicing Macao with a diversified range of
solutions for the protection of individual customers and companies.

Throughout these 22 years in Macao, Fidelidade has been serving its clients with the highest quality standards of
insurance services for the protection of individual customers and companies, playing an extraordinary role in areas of
social responsibility namely in the protection of lives, property and people's well-being, safeguarding the stability of
society, insuring key infrastructure development projects, boosting economy and providing its customers with an
attractive and innovative offer.

Together, in protection, care and health, adding efforts and multiplying wills to serve more and better our customers.
So that life doesn’t stop
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FIDELIDADE MACAU LANCA PLANO DE APOIO A VACINACAO CONTRA A
COVID-19 PARA TODOS OS SEUS COLABORADORES

Macau, 9 de Junho de 2021 - A Fidelidade Macau lancou um plano de apoio para incentivar todos 0s seus
colaboradores a realizarem a vacinagdo contra a COVID-19, de acordo com o “Programa de Vacinagéo”
disponibilizado pelos Servicos de Salde da R.A.E. de Macau, com diferentes beneficios e que estara em vigor até 31
de Agosto de 2021 .

Considerando a atual situagdo em que o territorio se encontra no que diz respeito a pandemia da COVID-19, a empresa
pretende mostrar o seu continuo compromisso com os melhores esforcos do Governo de Macau nesta matéria,
contribuindo para a proteccéo da comunidade, promovendo uma maior rapidez na obtencdo da imunidade de grupo,
a par da recuperacao econdmica do territério, beneficiando todos os seus cidad&os.

Para motivar os seus colaboradores, o programa oferece dias extras de férias e cupdes de oferta a todos os que se
vacinem no periodo definido pela empresa. De acordo com um objetivo definido, todos poderdo ainda ter direito a
prémio adicionais num sorteio a realizar no final do plano.

“Como a seguradora designada para fornecer a cobertura a possiveis reacdes adversas/efeitos colaterais das vacinas
COVID-19 no ambito do Programa de Vacinagdo do Governo de Macau e cumprindo a nossa politica de
responsabilidade social junto das comunidades locais, mantemos 0 N0sSso compromisso e apoiamos os melhores
esforgos do Governo da RAEM para manter a populagdo o mais segura possivel, potenciando a rapida recuperacéo
econdmica da nossa regido.” - Paulo Barbosa, CEO da Fidelidade Macau.

Ivan Cheung, Administrador Executivo, também aproveitou a oportunidade para comentar: “A Fidelidade esta sempre
preocupada com o bem-estar dos seus colaboradores. Neste sentido, queremos garantir que mantemos um
ambiente de trabalho seguro, para nds e para 0os nossos Clientes. S6 podemos respeitar e agradecer o excelente
trabalho do Governo em manter a nossa cidade protegida, incentivando os nossos colaboradores a realizarem a sua
vacinacdo.”

Sobre a Fidelidade em Macau

Fundada em Portugal no ano de 1808, a Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. € uma das mais antigas
seguradoras na Europa, lider de mercado em Portugal, com presenga em Angola, Cabo Verde, Mogcambique, Espanha,
Franca, Peru, Bolivia, Paraguai, Chile e Macau.

Com 2,3 milhdes de clientes em Portugal e mais de 7 milhdes em todo o mundo, a Fidelidade conduz a sua atividade
com uma estratégia de “Customer Centric Approach” e, através de uma rede de distribuicdo e canais de elevada
dimensao e capilaridade, garante aos consumidores, uma experiéncia integrada e personalizada, independentemente
do canal utilizado.

Em Macau desde 1999, a Fidelidade Macau esta devidamente autorizada a exercer a actividade de seguros, servindo
a populacéo local com uma oferta diversificada de solu¢des de proteccdo de clientes particulares e empresas. Ao
longo destes 22 anos, a Fidelidade Macau tem vindo a servir os seus clientes com os mais elevados padrdes de
qualidade na prestagdo de servicos de seguros, desempenhando um papel crucial nas areas da responsabilidade
social, impulsionando a economia e proporcionando aos seus clientes uma oferta atractiva e inovadora.

Juntos, em proteccao, cuidado e salde, somando esfor¢cos e multiplicando vontades para servir mais e melhor nossos
clientes.

E este o espirito que guia a Fidelidade ha mais de 210 anos!
Para que a vida ndo pare!
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